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OBJETIVO

El objetivo del Plan de Asistencia con el Idioma (LAP) de la Agencia de Reurbanizaciéon de Lake
Houston (LHRA) es garantizar que la LHRA se comunique de manera eficaz con personas con Dominio
Limitado del Inglés (LEP). Una persona LEP es una persona que no habla inglés como su idioma
principal y que tiene una capacidad limitada para hablar, leer, escribir o comprender el idioma
inglés.

LHRA desarrollé el LAP para ayudar en su esfuerzo por garantizar que la informacién y los servicios
sean accesibles para las personas LEP al brindar orientacién sobre servicios de traduccién,
interpretacion y extension para las personas LEP que buscan acceso a los programas de LHRA. Todos
los directores y enlaces del programa bajo el Titulo VI son responsables de garantizar que se brinden
servicios significativos a las personas LEP. Ademds, LHRA realizard un seguimiento continuo para
garantizar que se cumplan los requisitos LEP y se informe anualmente a la Administraciéon Federal de
Carreteras (FHWA).

LHRA desarrollé este plan para mejorar el acceso de las personas LEP a sus programas y servicios.
La Parte C de este plan, titulada Desarrollo e implementacién de un plan LEP, analiza cémo aplicar el
marco de cuatro factores, que es coherente con la Guia LEP del Departamento de Transporte de los
EE. UU., y cdmo desarrollar un plan LEP.

Declaracion de No Discriminacion

LHRA, como receptora de asistencia financiera federal y bajo el Titulo VI de la Ley de Derechos
Civiles de 1964 y estatutos relacionados, garantiza que ninguna persona serd excluida de participar,
se le negardn los beneficios o que pudiera ser de alguna forma objeto de discriminacién en cualquier
programa o actividad de LHRA por motivos de raza, religion (cuando el objetivo principal de la
asistencia financiera sea proporcionar empleo segin 42 U.S.C. § 2000d-3), color de piel, origen
nacional, sexo, edad o discapacidad.

Declaracion de Politica de LEP

Es politica de LHRA brindar acceso significativo y oportuno a todos los programas y actividades para
las personas con LEP. LHRA brindara servicios gratuitos de Asistencia con el Idioma a las personas con
LEP con las que se encuentre o siempre que una persona con LEP solicite servicios de Asistencia con el
Idioma. El personal de LHRA informard a los miembros del piblico que LHRA brindard servicios de
Asistencia con el Idioma gratuitos a las personas con LEP.




PARTE A
AUTORIDADES FEDERALES

Las siguientes son las autoridades federales pertinentes que requieren que LHRA proporcione a las
personas LEP acceso significativo a programas, actividades y servicios:

Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, segin enmendada, dispone que ninguna persona
“por motivos de raza, color de piel u origen nacional, serd excluida de participar, se le negardan los
beneficios ni serd objeto de discriminacién en ningin programa o actividad de una entidad que reciba
asistencia financiera federal”.

Orden Ejecutiva 13166, titulada “Mejorar el acceso a los servicios para personas con dominio limitado
del inglés”, tiene como objetivo implementar las protecciones brindadas por el Titulo VI de la Ley de
Derechos Civiles de 1964 y las regulaciones relacionadas. Prohibe a los beneficiarios de asistencia
financiera federal discriminar en funcién del origen nacional al no proporcionar acceso significativo a
los servicios a las personas con LEP. Esta proteccidon requiere que a las personas LEP se les brinde
igualdad de oportunidades para beneficiarse o tener acceso a servicios que normalmente se brindan
en inglés.




PARTE B
IMPLEMENTACION DEL PLAN DE ASISTENCIA CON EL IDIOMA

Esta seccion establece las normas para los servicios de Asistencia con el Idioma que se brindarén a las
personas LEP. Ademds, esta seccidén proporciona a LHRA un marco para desarrollar, modificar e
implementar sus propios métodos para brindar Asistencia con el Idioma a las personas LEP en su drea
de servicio. Los componentes clave para la implementacién del LAP incluyen:

e Identificacién de las necesidades con el idioma por parte de las personas con LEP
¢ Medidas de Asistencia con el Idioma

e Capacitacién del personal y de los consultores sobre Politicas y Procedimientos

e Proporcionar aviso a personas identificadas como LEP

e  Quejas

e Seguimiento y actualizacién del Plan de Asistencia con el Idioma

e Obligaciones del subbeneficiario

Cualquier interaccién con el publico tiene el potencial de interactuar con personas LEP. Estos podrian
incluir, entre otros q, participantes del programa; llamadas a lineas directas o de informacién; reuniones
y audiencias publicas; acceso publico a sitios web de agencias; materiales escritos o quejas enviadas;
y material escrito adicional destinado a distribucién publica. Es importante examinar la manera en que
LHRA interacta con el piblico y/o las personas LEP (por ejemplo, consultas presenciales versus
correspondencia) ya que esto puede determinar el tipo de servicios brindados en Asistencia con el
Idioma.

Identificacion de las Necesidades con el Idioma por parte de las Personas Identificadas como LEP

En el primer contacto con una persona, la LHRA debe determinar si dicha persona es LEP, determinar
su idioma principal y obtener los servicios de Asistencia con el Idioma adecuados. Identificar a una
persona LEP y su idioma ayuda a proporcionar un acceso consistente y significativo al programa o
actividad buscada. El idioma principal de un individuo se puede identificar utilizando uno o mds de los
siguientes métodos:

e Colocando avisos en idiomas de uso comin para notificar a las personas identificadas como
LEP sobre la asistencia en idiomas y alentarlas a que se identifiquen ante LHRA.

e Utilice las tarjetas “Yo hablo” para identificar las necesidades con idiomas de la persona LEP.
Las tarjetas “Yo hablo” deberdn hacerse visibles y estar disponibles para el piblico. Puede
encontrar una muestra de la tarjeta “Yo hablo” en linea en
http://www.lep.gov/ISpeakCards2004.pdf.

e Cuando se celebren reuniones/audiencias publicas, establezca una mesa de registro y haga
que un miembro del personal que hable el idioma predominante en esa drea asista a la
reunién/audiencia para saludar y hablar brevemente con cada asistente a fin de evaluar de
manera informal su capacidad para hablar y comprender el idioma inglés.



http://www.lep.gov/ISpeakCards2004.pdf

LHRA mantendrd un registro de la cantidad de personas LEP atendidas, el idioma principal hablado
por cada persona LEP atendida y el tipo de Asistencia con el Idioma brindada (oral o escrita). Al
recopilar y actualizar periédicamente estos datos, LHRA podrd identificar y abordar con precisiéon las
necesidades cambiantes de sus comunidades LEP. Ademds, los datos pueden utilizarse para
presupuestar el costo de los servicios de traduccién e interpretacion.

Medidas de Asistencia con el Idioma

Hay varias medidas de Asistencia con el Idioma que pueden ponerse a disposicion de las personas LEP,
incluidos servicios relacionados con idiomas, tanto orales como escritos. También hay varias formas en
que LHRA responde a las personas LEP, ya sea en persona, por teléfono o por escrito.

Servicios de Interpretacién

LHRA informard a todas las personas con LEP que LHRA proporciona servicios de interpretacion
gratuitos a pedido para sus interacciones con LHRA.

Cuando LHRA encuentra a una persona con LEP que intenta acceder a los servicios, LHRA no podrd
exigirle que utilice a un familiar o amigo como intérprete. LHRA no debe depender de los familiares,
amigos u otros intérpretes informales de una persona con LEP para brindar acceso significativo a
programas importantes. Sin embargo, LHRA debe respetar la eleccién de intérprete de una persona
con LEP en lugar de los servicios de idiomas gratuitos que ofrece LHRA.

LHRA puede utilizar consultores bilingies para brindar servicios de lenguaje oral. Para garantizar que
los consultores bilinglies sean competentes, deben demostrar competencia y capacidad para comunicar
informacién con precisién tanto en inglés como en otros idiomas. LHRA puede utilizar el formulario 2491
del Informe de idioma del empleado, ubicado en el Apéndice 1, mantener una lista de todos los
consultores bilingies competentes que incluya idiomas diferentes al inglés que hablan asi como la
informaciéon de contacto. Se deben considerar las siguientes medidas al utilizar personal para
proporcionar servicios de interpretacién:

1. Al dtilizar intérpretes, tome medidas razonables para evaluar lo siguiente:

o :Demuestra el intérprete competencia y capacidad para comunicar informacién con
precisiéon tanto en inglés como en el otro idioma?

e Enla medida necesaria, dtiene el intérprete conocimiento en ambos idiomas de términos
o conceptos especializados relacionados con el programa o la actividad?
2. Se debe tener precaucién cuando la persona LEP decide utilizar a un menor como intérprete.

Si bien se debe respetar la decisién de la persona con LEP, pueden surgir problemas de
competencia, confidencialidad o conflicto de intereses.




Los avisos de reuniones publicas deben incluir una notificacién en el idioma o idiomas apropiados que
indique que se proporcionardn intérpretes. Debe haber personal bilinglie presente en reuniones
publicas, audiencias o jornadas de puertas abiertas destinadas a recopilar opiniones del publico sobre
proyectos que tengan una alta poblacién con LEP.

Servicios de Traduccidn

Es importante garantizar que los materiales escritos que habitualmente se proporcionan en inglés
también se proporcionen en otros idiomas que se utilizan habitualmente ademds del inglés. Es
particularmente importante garantizar que los documentos esenciales se traduzcan al idioma distinto
del inglés de cada grupo LEP regularmente involucrado que sea elegible para ser atendido o que
probablemente se vea afectado por el programa o la actividad. Un documento se considerard esencial
si contiene informacién que es critica para obtener servicios y/o beneficios, o es requerida por ley.
LHRA debe proporcionar sin costo a las personas LEP una traducciéon de los documentos esenciales.

Los documentos esenciales deben traducirse cuando un nimero o porcentaje significativo de la
poblacién probablemente se verd afectada directamente por la actividad o necesita informacién en
un idioma distinto del inglés para comunicarse de manera efectiva. Para documentos mds grandes,
serd suficiente traducir la informacién esencial contenida en el documento y no es necesario traducir el
documento en su totalidad. Entre los documentos esenciales se pueden incluir:

e Formularios de quejg;

e Avisos que informan a las personas LEP sobre la disponibilidad de asistencia gratuita con
idiomas; y

o Cartas o avisos que requieren una respuesta.

Si cualquier miembro del piblico necesita servicios de traduccién, deberd comunicarse con el Director
Ejecutivo. Si un miembro del publico necesita servicios, deberd comunicarse con el Director Ejecutivo y
el Director Ejecutivo realizard la compra.

Capacitacion sobre Politicas y Procedimientos

Se notificard a LHRA sobre los requisitos LEP anualmente para comprender completamente el plan LEP,
reforzar su importancia y garantizar su implementacién. LHRA proporcionard informacién al piblico
sobre el plan LEP y sus disposiciones. El Director Ejecutivo de LHRA también estd disponible para ayudar
con informacién.




Proporcionar Aviso a Personas ldentificadas como LEP

LHRA proporcionard un aviso informando que los servicios de idiomas estdn disponibles, sin cargo, en
un idioma que la persona con LEP entenderd, y como obtener asistencia con el idioma. Dependiendo
de la regién del estado y la necesidad identificada, LHRA puede tomar las siguientes medidas para
garantizar que se proporcione el aviso:

e Colocar materiales en las dreas de admisién y otros puntos de entrada para que las personas
con LEP puedan aprender cémo acceder a esos servicios de idiomas. (Consultar el Apéndice 2,
Péster sobre Servicios de Interpretacion LEP)

e Hacerle saber a la persona LEP que tiene la opcién de tener un intérprete sin cargo o de utilizar
su propio intérprete.
¢ Adijunte a los documentos, en los idiomas mds comunes, la informacién sobre los servicios de

idiomas disponibles en LHRA.

e Trabajar con organizaciones comunitarias y otras partes interesadas para informar a las
personas LEP sobre los servicios de LHRA, incluida la disponibilidad de servicios de Asistencia
con el Idioma.

e Proporcionar avisos en periédicos locales en idiomas distintos del inglés.

Quejas

Las personas LEP pueden presentar quejas sobre los servicios LEP. LHRA documentard las acciones
tomadas para resolver cada queja de manera oportuna. El denunciante podrd, a su eleccién, informar
la queja LEP directamente al Director Ejecutivo.

Cualquier persona que crea que ha sido discriminada por motivos de raza, religién, color de piel,
origen nacional, sexo, edad o discapacidad puede presentar una queja ante el Director Ejecutivo
dentro de los 180 dias a partir de la fecha en que ocurrié la discriminacién. El formulario de Queja

por Discriminacién Externa de LHRA se encuentra en linea en https://lakehoustonra.com/t-1014-
northpark-drive-reconstruction-project/.

LHRA proporciona el formulario de Queja por Discriminacién Externa en idioma inglés y brindard
adaptaciones para otros idiomas, segun sea necesario.



http://www.txdot.gov/inside-txdot/forms-publications/forms/civil-rights.html
http://www.txdot.gov/inside-txdot/forms-publications/forms/civil-rights.html

Seguimiento y Actualizacién del Plan de Asistencia con el Idioma

La LHRA supervisard las politicas y procedimientos de Asistencia con el Idioma al menos una vez al aio
para evaluar su eficacia al atender a las personas con LEP y modificarlos segin corresponda. La
evaluacién incluird:

e Identificar a la poblacién LEP en el drea metropolitana de Kingwood, Texas.
e Evaluar el nivel actual de servicios prestados a las personas LEP.

e Revisar la capacitacién LEP recibida por LHRA.

e Revisar las actividades de LHRA.

e Evaluar las quejas (tanto a nivel de LHRA como de la Ciudad de Houston, Distrito E del Consejo)

Obligaciones del Subbeneficiario

El Titulo 23 del Cédigo de Regulaciones Federales (CFR) 200.5(n) define “beneficiario” como cualquier
entidad o individuo a quien se le extiende asistencia federal, ya sea directa o indirectamente a través
de otro beneficiario, para cualquier programa. El término “subbeneficiario” se utiliza para identificar
a un beneficiario que recibe indirectamente asistencia federal, un beneficiario directo. Los
subbeneficiarios incluyen, pero no se limitan a, ciudades, condados, consultores, contratistas,
proveedores, universidades, colegios, agencias de planificacién y otros beneficiarios de fondos de
ayuda federal para carreteras.

Las obligaciones bajo el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 y la Orden Ejecutiva 13166
no cesan con la LHRA; en cambio, estas obligaciones se extienden a todos los niveles de subbeneficiarios
que reciben asistencia federal.

LHRA debe proporcionar la informacién y los recursos necesarios para ayudar a LHRA a cumplir con
los requisitos LEP. Por ejemplo, el LAP de LHRA proporciona un marco para ayudar a planificar un
enfoque para brindar servicios de Asistencia con el Idioma a personas con LEP. En consecuencia, LHRA
puede adaptar este marco para desarrollar sus directivas de politica de acceso al idioma, su plan de
implementacién y sus procedimientos adecuados. El LAP de LHRA y otros recursos adicionales estdn
disponibles en https://lakehoustonra.com /t-1014-northpark-drive-reconstruction-project /.



https://lakehoustonra.com/t-1014-northpark-drive-reconstruction-project/

PARTE C

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN PLAN LEP

LHRA completard un Andlisis de Cuatro Factores y utilizard los resultados del andlisis para determinar

cudles servicios de Asistencia con el Idioma son apropiados. El andlisis ayudard a LHRA a desarrollar

un plan LEP para abordar las necesidades identificadas de la(s) poblacién(es) LEP a la que sirve.

Anadlisis de Cuatro Factores

Realizar un Andlisis de Cuatro Factores puede ayudar a LHRA a determinar si se comunica eficazmente

con personas LEP y ayudard con la planificacién de Asistencia con el Idioma. El Andlisis de Cuatro

Factores es una evaluacién individualizada que equilibra los siguientes cuatro factores: (1) demografia;

(2) frecuencia; (3) naturaleza e importancia; y (4) recursos y costos disponibles.

1. Demografia

La decisién de brindar servicios de Asistencia con el Idioma debe incluir una evaluacién del nOmero

o la proporcién de personas LEP de un grupo lingiistico particular atendido o encontrado en el

drea de servicio de Kingwood, Texas. Cuanto mayor sea el nimero o la proporcién de personas

LEP atendidas o contactadas, mds probable serd que se necesiten servicios linguisticos. Para que la

evaluacién sea precisa, también debe incluir todas las comunidades que son elegibles para recibir

los servicios o que probablemente se vean directamente afectadas por los programas o actividades
de LHRA. LHRA puede determinar las caracteristicas lingiisticas de una poblacién LEP en su drea

de servicio mediante:

e Examinar experiencias previas con personas LEP

¢ Anadlizar la informacién disponible de una variedad de recursos como:

o

Grupo de Trabajo Interinstitucional Federal sobre Dominio Limitado del Inglés
www.lep.gov/demog data/demog data.html

Oficina del Censo de los Estados Unidos
www.census.gov /hhes/socdemo /language /data /index.html
http:/ /factfinder2.census.gov /faces/nav /isf /pages/index.xhtml

www.census.gov /hhes/socdemo /language /

Departamento de Educacién de los Estados Unidos http: //ocrdata.ed.gov/

Centro Nacional de Estadisticas de Educacion
http://nces.ed.gov /fastfacts /display.asp?id=96

Departamento de Transporte de Texas
www.LHRA.gov /inside-LHRA /forms-publications /publications /civil-rights.html

Agencias gubernamentales estatales y locales

Organizaciones religiosas y comunitarias locales



http://www.lep.gov/demog_data/demog_data.html
http://www.census.gov/hhes/socdemo/language/data/index.html
http://factfinder2.census.gov/faces/nav/jsf/pages/index.xhtml
http://www.census.gov/hhes/socdemo/language/
http://ocrdata.ed.gov/
http://nces.ed.gov/fastfacts/display.asp?id=96
http://www.lhra.gov/inside-LHRA/forms-publications/publications/civil-rights.html

2.

Frecuencia

LHRA deberia evaluar la frecuencia con la que tiene o deberia tener contacto con personas LEP de
diferentes grupos linguisticos. Cuanto mds frecuente sea el contacto, més probable serd que se
necesiten servicios de idiomas.

Naturaleza e importancia

Una vez que LHRA haya evaluado cudles idiomas considerar teniendo en cuenta la demografia y
la frecuencia de contacto, deberia analizar la naturaleza y la importancia de sus actividades e
informacion.

En términos generales, cuanto mds importante sea el programa, mds frecuente serd el contacto y
mayor la probabilidad de que se necesiten servicios de idiomas. Cada drea del sistema de
transporte tendrd una importancia y un efecto diferente en las personas LEP. Desde la perspectiva
de LHRA, la importancia de la actividad, o la mayor probabilidad de consecuencias para las
personas con LEP, debe revisarse y equilibrarse con los otros tres factores.

Si la negacién o demora del acceso a servicios o informacion pudiera tener consecuencias graves
para las personas con LEP, se deben implementar politicas y procedimientos para brindar Asistencia
con el Idioma a las personas con LEP como parte de las prdcticas comerciales estdndar. Para los
programas y actividades en los que la difusién piblica o la participacién publica son fundamentales
para el servicio, LHRA debe evaluar sus esfuerzos de difusién para las personas con LEP.

Recursos y Costos Disponibles

Teniendo en cuenta la demografia del drea de Kingwood, Texas, la frecuencia y la importancia de
los contactos determinardn el nivel de servicios de idiomas que la empresa deberia comprometerse
a proporcionar. Algunos servicios lingiisticos pueden proporcionarse a bajo costo o sin costo alguno,
como por ejemplo utilizando personal bilingie competente en la técnica de interpretacion. La LHRA
deberia explorar cuidadosamente los medios mds rentables para brindar servicios linguisticos
competentes y precisos mediante:

* Realizar un inventario de las medidas de Asistencia con el Idioma que se prestan
actualmente, junto con los costos asociados.

* Determinar qué servicios adicionales, si fuera el caso, son necesarios para brindar una
atencién significativa. acceso

* Revisar el presupuesto.

* Considerar prdcticas rentables para la prestacién de servicios de idiomas.
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Plan LEP

Después de analizar los cuatro factores, LHRA debe desarrollar un plan LEP para brindar Asistencia
con el Idioma para abordar las necesidades identificadas de la(s) poblacién(es) LEP a las que sirve. El
Plan LEP deberd, como minimo:

e Incluir los resultados del Andlisis de Cuatro Factores junto con una descripcidon de la(s)
poblacién(es) LEP atendida(s).

e Describir los esfuerzos para proporcionar servicios de Asistencia con el Idioma para cada
idioma.

e Describir los esfuerzos para notificar a las personas LEP sobre la disponibilidad de Asistencia
con el Idioma.

e Describir los esfuerzos para capacitar y brindar Asistencia con el Idioma que sea oportuna y
razonable a las poblaciones LEP.

e Describir los procedimientos de manejo de quejas; vy.

e Describir los esfuerzos para monitorear, evaluar y actualizar el plan LEP.

Monitoreo y Actualizacién del Plan LEP

Para que el plan LEP de LHRA sea efectivo, LHRA debe monitorear, evaluar y actualizar periédicamente
su plan segin corresponda. Anualmente, LHRA reevaluard los cambios demogréficos y otros factores
que deben considerarse al determinar las necesidades de LEP. El seguimiento y la evaluacién de la
accesibilidad y la calidad de las necesidades de Asistencia con el Idioma de las personas LEP garantiza
que estas personas puedan acceder de manera significativa a las actividades del proyecto de LHRA.

Ademds, la LHRA deberia crear un registro de los servicios proporcionados en Asistencia con el Idioma.
Al recopilar datos periédicamente, LHRA podrd identificar y abordar con precision las necesidades
cambiantes de sus comunidades LEP, lo que, a su vez, puede ayudar a informar a LHRA si debe haber
cambios en la cantidad o el tipo de servicios de Asistencia con el Idioma. Como minimo, los datos
recopilados deben incluir:

e |dioma principal de los clientes atendidos.

e NuUmero de personas LEP, por grupo lingiistico, que recibieron servicios linguisticos.
¢ Numero de servicios de traduccién prestados.

e Numero de servicios de interpretacién prestados.

e NuUmero y tipo de quejas recibidas por LHRA o contra sus subbeneficiarios alegando falta de
prestacién de servicios debido al dominio limitado del inglés.

e Costo de los servicios de traduccién e interpretacion prestados.

Esta evaluacién anual ayudard a guiar a LHRA a determinar qué cambios, si los hay, son necesarios
para actualizar su plan LEP. El Director Ejecutivo presentard un registro de esta evaluacién utilizando
el formulario de Reporte Anual LEP 2492, incluido en el Apéndice 1 antes del 30 de septiembre de
cada afio junto con un plan LEP actualizado, si corresponde.

11 -



PARTE D
PROYECTOS DE TRANSPORTE PUBLICO

LHRA brinda asistencia financiera, técnica y de coordinaciéon al Departamento de Obras Publicas de
la Ciudad de Houston. LHRA también proporciona procesos de planificacién y programacién y prepara
proyecciones de necesidades de financiamiento para la Ciudad de Houston y la Oficina del Distrito E
del Concejo Municipal de la Ciudad de Houston.

Programa del Titulo VI y Plan de Asistencia con el Idioma

LHRA se coordina con el Departamento de Transporte de Texas (TxDOT) y el Oficial de Derechos
Civiles de la Regién 6 de la Administracién Federal de Trdnsito (FTA) para obtener orientaciéon sobre
politicas y procedimientos en todos los programas de derechos civiles, incluido su Programa del Titulo
VI y el Plan de Asistencia con el Idioma. Programa actual del Titulo VI de LHRA) y el Plan de Asistencia
con el Idioma, que proporciona orientaciéon a LHRA, recibié la aprobaciéon de TxDOT y cumple con la
Ultima Circular 4702.1B de la FTA para el Titulo VL.

-12-



APPENDIX 1

Formularios de Reportes LEP

En las siguientes pdginas se encuentran el formulario 2491 del Reporte del Idioma de los Empleados y
el formulario 2492 del Reporte LEP Anual. Estos formularios estén disponibles en linea en los formularios
electrénicos de LHRA en http://txeform/eFormsWorkspace/.
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http://txeform/eFormsWorkspace/

Formulario 2492

Pégina 1 de 3
Reporte LEP Anual
Persona de , Afo del
DDOS Teléfono
contacto: reporte:
Encuentros LEP
Nomero total de encuentros:
Idioma solicitado con mayor [ Otro
frecuencia: ] Espaiiol (especificar):
(Seleccione sélo uno - Coloque una ‘x’ en la
casilla)
Servicio LEP usado con mayor
frecuencia: L] Interpretacién oral (presencial) ] Traduccién escrita L1 Interpretacién telefénica
(Seleccione solo uno — Coloque una ‘x’ en la
casilla)
Método Mds frecuente mediante el cual se . . N - .
-~ 1 Empleado [ Contratista [ Voluntario comunitario L] Familiar/Amigo de la persona LEP
presta el servicio LEP:
(Seleccione solo uno — Coloque una ‘x’ en la casilla) [ Otro método
(especificar):
Gastos de LEP
Gastos totales de
LEP: $
Espafiol: $ Otro idioma (especificar): $
Interpretacién oral . . .. -
P . Traduccién escrita: $ Interpretacién telefénica: $
(presencial):$

Traduccién de documentos

. . . NUmero total de documentos esenciales
Numero total de documentos traducidos a pedido:

traducidos:
Tipos de documentos traducidos:
[ Solicitud [ Folleto [ Aviso l Otr.o.documento
(especificar):

Quejas sobre LEP

Nomero total de quejas: I:I NUmero de quejas resueltas: I:I

Informacién de quejas

Fecha de Fecha de

., ., Descripcidn
presentacién resolucién P

AseguUrese de adjuntar todas las politicas y procedimientos por escrito especificos de DDO que respalden sus respuestas.

14 -

tico de la LHRA

ingUis

Plan de Apoyo L



Formulario 2492
Pégina 2 de 3

Areas LEP

Si/lNo

Explicacion/Comentario
Incluya cualquier explicacion/ejemplo/comentario que corresponda a cada pregunta.

Evaluacién y registro de las necesidades de Asistencia con el
Idioma

1. ¢ Ha tomado LHRA medidas para identificar los idiomas distintos
del inglés que es probable encontrar en su area de prestacion de
servicios?

a/g

2. ¢ Ha identificado LHRA las necesidades de Asistencia con el
Idioma de cada individuo LEP conocido y ha registrado esta
informacion?

a/g

3. ¢ Documenta LHRA el nombre y la afiliacion (por ejemplo,
intérprete interno, intérprete contratado, etc.) de la persona que
proporciona servicios de idiomas para cada encuentro con una
persona con LEP?

a/g

4. ;Ha identificado LHRA los puntos de contacto dentro de su
organizacion donde es probable que se necesite Asistencia con el
Idioma? (por ejemplo, mostradores de recepcion, mostradores de
admision, etc.)

5. ¢ Ha identificado LHRA los recursos que se necesitaran para
brindar apoyo eficaz con idiomas y la ubicacion/disponibilidad de
estos recursos?

Interpretacion oral

6. ¢ contrata LHRA personal o consultores con habilidades
linguisticas que estén capacitados y sean competentes en la
habilidad de interpretar en otros idiomas?

a/g

7. ¢ Tiene LHRA contratos con servicios de interpretacion?

a/g

8. ¢ Utiliza LHRA intérpretes comunitarios voluntarios?

o/o

9. ¢ Utiliza LHRA servicios de interpretacion telefénica?

a/g

Traduccion de material escrito

10. ¢ Proporciona LHRA materiales escritos en otros idiomas
ademas del inglés?

o/o

11. ¢ Traduce LHRA formularios de solicitud y otros materiales en
idiomas distintos del inglés?

a/g

Métodos para notificar a personas con LEP

12. ¢ Utiliza LHRA tarjetas de identificacion linglistica para
determinar las necesidades linglisticas de las personas LEP?

-15 -
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Formulario 2492
Pégina 3 de 3

Areas LEP

Si/lNo

Explicacion/Comentario
Incluya cualquier explicacion/ejemplo/comentario que corresponda a cada pregunta.

13. ¢ Proporciona LHRA avisos de servicios de Asistencia con el
Idioma distintos del inglés?

o/o

14. ;Incluye la LHRA una declaracion en los folletos y otros
materiales que se difunden rutinariamente al publico para notificar
a las personas con LEP que hay servicios disponibles de apoyo en
idiomas?

M/ 0

Capacitacion del personal

15. ¢, Se ha capacitado a todo el personal sobre el LAP de LHRA
para abordar las necesidades de apoyo en idiomas de las
personas LEP?

16. ¢ Mantiene LHRA registros del personal que ha recibido
capacitacién sobre politicas y procedimientos de acceso a
idiomas?

Monitoreo

17. ¢ Monitorea LHRA su plan LEP al menos una vez al afio para
evaluar su eficacia al atender a las personas LEP y modificarlo
segun corresponda?

a/g

Servicio al cliente

18. ¢ Solicita y rastrea LHRA los comentarios de los clientes
relacionados con las personas LEP?

o/o

19. ¢ Tiene LHRA un proceso de quejas establecido para abordar
las inquietudes y quejas de las personas LEP sobre los servicios
LEP del departamento?

o/o

20. ¢ Realiza LHRA un seguimiento del numero de quejas e
inquietudes recibidas?

a/g

21. ;Ha abordado LHRA las quejas y preocupaciones de los LEP?
Explique e identifique si se tomaron medidas correctivas y cuando.

a/g

Presupuesto LEP

22. ¢ Incluye LHRA en sus proyecciones presupuestarias anuales
el presupuesto de los servicios LEP? En caso de ser Si, detalle
cuanto y en queé areas.

Comentarios

-16 -
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Ejemplo: Dave Martin
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